Asistencni sluzba

Europ Assistance, s.r.o.

Na Pankraci1724/129, 140 00 Praha 4
tel: +420221586 675

fax:  +420 221586100

Pojisténci maji pfedplacenou Asistenéni sluzbu, kterou zajistuje 24 hodin denné, 7 dniv
tydnu.

medical@europ-assistance.cz
http://www.europ-assistance.cz/

Vyplnéné formulare a Skodné udalosti se zasilaji na adresu:
Generali Ceska pojistovna, a.s.,

PO BOX 305,

659 05Brno

+420 241114 114 - je infolinka GCP, na které si mUzZete ovéfit pribéh Fedeni vasi pojistné

udalosti. Je nutno si uvédomit, Ze obvykla délka od podani zadosti do vyfeSeni a uskutecnéni
plnéni je cca 60 dnd, maximalné 90 dnd.

Rady na cestu
Nezapomernite si na cestu vzit pojistnou smlouvu.
V pfipadé pojistné udalosti kontaktujte asistencni sluzbu a postupujte dle jejich rad.

Podrobné informace vam ochotné poskytnou a sjednani samotného pojisténiléCebnych
vyloh v zahranici provedou pracovnici kterékoliv poboéky RBP.

V pfipadé kdy nestihnete navstivit vySe uvedena kontaktni mista, Ize toto pojisténi uzavrit
elektronicky pres internet. Podrobnosti naleznete na Cestovni pojiténi on-line. Pojisténi
léCebnych vyloh v zahrani¢i RBP, zdravotni pojistovna zajistuje prostfednictvim Generali
Ceské pojistovny, a.s.

SluZby poskytované asistenéni sluzbou

Asistenéni sluZbu je nutno kontaktovat inned pfi vzniku pojistné udalosti (Grazu,
onemocnéni). Vzdy postupujte dle jejich rad. Asistenéni sluzba vam pomdzZe nalézt
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uplatnéni pojistky po navratu. Pojisténi se vztahuje na nutné a neodkladné |Ié€eni stabilizujici



stav, hranice pInéni je urcena limitem pojistného pInéni. Asistenéni sluzba poté zajisti
v§echny dalsi potfebné kroky (viz dale).

Lékarska asistence - ambulantni
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Zorganizuje |ékafskou prohlidku pojisténého v nejbliz§im zdravotnickém zafizeni, navstévu u
|€kare - specialisty, laboratorni a specializované vySetfeni, dopravu |ékare na misto, kde se
nachazi pojistény.

Vystavi platebni garanci za oSetfeni, na jejimz zakladé realizuje platbu.

Hospitalizace
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Zorganizuje prepravu pojisténého do nejbliz&1 nebo svou povahou nejvhodnéjsi nemocnice,
déle zorganizuje kontakt s rodinou nebo se zaméstnavatelem pojisténého.

Sekundarni pifevoz zranéného / nemocného do nemocnice

Zorganizuje jeho sekundarni prevoz do specializované nemocnice.

Léky a léc¢ebné pomUcky

V pfipadé potieby zajisténi Iék( nebo IéEebnych pomUlcek v zemi pobytu zorganizuje pro
pojisténého nakup IékU a dale zorganizuje zaslani Iékd a zdravotniho materialu do mista, kde
se pojistény nachazi.

Navrat rodinnych piislusnikd - nahradni ubytovani

Zorganizuje navrat rodinného prislusnika mladsiho 15-ti let v doprovodu zletilé osoby.

Vyslani rodinného piislusnika (nebo doprovazejicino privolaného opatrovnika)

Zorganizuje navstévu pojisténého jeho rodinnym prislusnikem v€etné jeho dopravy,
pfipadné ubytovani rodinného prislusnika pojisténého v prislusném ubytovacim zafizeni.

Repatriace zranéného / nemocného do viasti

Zorganizuje jeho navrat do mista trvalého bydlisté v Ceské republice.



Repatriace télesnych ostatkd, obstarani kremace nebo pohibu v misté

V pfipadé Umrti zorganizuje prepravu télesnych ostatkd pojisténého zpét do vlasti nebo
zpopelnéni a pfepravu urny na misto pohfbeni v tuzemsku nebo pohieb v zemi pojistné
udalosti.

Prfeprava k zastupitelskému Gradu

Zorganizuje pojisténému prepravu z mista pobytu v zahranic¢i do mista nejblizsiho
zastupitelského Gradu a zpét v piipadé, Ze doslo ke ztraté nebo zni¢eni cestovnich dokladd
pii pojistné udalosti z pojisténi.

Reseni §kodnich udalosti

Veskeré tiskopisy o $kodnich udalostech Ize stahnout ze stranek Generali Ceské pojistovny
zde, nebo je obdrzite na véech pobo&kach RBP nebo obchodnich mistech Generali Ceské
pojistovny.



